MANUAL DE USUARIO
CUPONEX
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Introduccion

Este manual esta disefiado para proporcionar a los usuarios administradores de Cuponex una guia
clara y detallada sobre como gestionar el registro de tiendas y aprovechar las funcionalidades
asociadas con su perfil en la plataforma.

Cuponex es una herramienta orientada a facilitar la creacion, administraciéon y promocion de
ofertas y cupones de descuento para diversas tiendas. A través de este manual, el usuario
administrador podra comprender el proceso para registrar tiendas dentro del sistema, gestionar la
informacidn asociada a cada una de ellas y utilizar las herramientas avanzadas que Cuponex ofrece
para supervisar y optimizar la experiencia tanto de los comercios como de los usuarios finales.

Propésito del Manual
e Asistir a los administradores en el registro de nuevas tiendas de manera eficiente.

e Familiarizar al usuario con las principales funciones disponibles en el perfil administrador.

e Garantizar un uso 6ptimo de la plataforma, optimizando las operaciones relacionadas con
la gestion de tiendas y cupones.

Alcance
Este manual cubre las siguientes areas clave:

1. Proceso de registro de tiendas en la plataforma.

2. Funcionalidades principales del usuario administrador, que incluyen:
o Gestidn de usuarios y permisos.
o Configuracién de tiendas y sus datos asociados.

o Supervisidén y generacion de informes relacionados con las tiendas y sus
promociones.

o Solucién de problemas comunes relacionados con la administracién de las tiendas.

Con este documento, los usuarios podran realizar sus tareas de forma auténoma, asegurando que
las tiendas registradas y administradas a través de Cuponex operen de manera eficiente y
conforme a las politicas de la plataforma.
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Descripcion del producto

Cuponex es una plataforma digital disefiada para la gestién y promocién de cupones de descuento,
creada con el propdsito de conectar a las tiendas y negocios con sus clientes de manera eficiente y
atractiva. Este sistema permite a los comercios registrar su informacién, crear ofertas
personalizadas y compartirlas con sus usuarios, fomentando la captacién de nuevos clientes y la
fidelizacidn de los actuales.

Principales Caracteristicas
1. Gestidn de Tiendas: Permite registrar tiendas de forma sencilla, configurando informacion
relevante como nombre, ubicacidn, contacto y categorias de productos o servicios.

2. Creacidn de Cupones: Ofrece herramientas para disefiar promociones personalizadas,
adaptadas a las necesidades de cada comercio.

3. Interfaz Administrativa: Incluye un panel para usuarios administradores que facilita la
supervisién y gestion de tiendas, usuarios y promociones.

4. Reportes e Informes: Genera datos estadisticos sobre el uso de cupones, interacciones de
los clientes y rendimiento de las promociones.

5. Facilidad de Uso: Una interfaz amigable y accesible tanto para los administradores como
para los usuarios finales.

Beneficios
e Mejora la visibilidad de las tiendas mediante promociones atractivas.

e Optimiza la interaccidn entre negocios y clientes.

e Facilita el control y supervisidon de todas las actividades relacionadas con cupones desde
un unico lugar.

Cuponex es una solucidn integral para negocios que buscan expandir su alcance en el mercado
digital, ofreciendo una experiencia de usuario intuitiva y resultados medibles.

Guia de uso

En el inicio de la pagina se le da click en Mi Cuenta y después en la seccidn de registrarse:

Ayuda | FAQs Contacto & Mi Cuenta ~

Acceder

Contacto: © +1 (787) 244-

= Categorias Inicio Tienda Contacto
g 7167
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Después del click nos saldrd el siguiente formulario en el que es esencial seleccionar el Tipo de
Usuario tienda:

Registro x

Tipo de Usuario
[Tienda v }
Persona

Correo electronico

Nombre Completo (¥)

Nombre completo

Nombre de la Tienda (*)

Nombre de la tienda

Correo Electronico de la Tienda (*)

o
oy lactrani

Importante que se llenen todos los campos obligatorios, también es importante que seleccione
que Tipo de Tienda es en el desplegable:

Tipo de Tienda (*)

—Seleccione—- ~

—Seleccione—

Tienda Normal

Tienda de Segunda

Tienda TeamCuponex
Confirmar Contrasefia (*)

@
Confirmar contrasefia
[]Quiero recibir notificaciones de Cuponex
[]Acepto los Términos y condiciones
Cerrar -
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Después de llenar todos los campos, le damos en registrar:

r Utertas tspeciales v .

Tipo de Tienda (*)

Tienda Normal v

Contrasefia (*)

@
Confirmar Contrasefia (*)
@
Quiero recibir notificaciones de Cuponex
Acepto los Términos y condiciones
Registrarse
Cerrar

En el inicio de la pagina se da click en acceder:

Ayuda | FAQs Contacto & Mi Cuenta ~

Acceder

Registrarse

Contacto: (© +1 (787) 244-
7167

= Categorias Inicio Tienda Contacto

En el formulario se ingresa usuario y contrasefia, después se da click en acceder:

Acceder X

Usuario / Email

cuponex@deunaglobal.com

Contrasefia

[JRecuérdame ¢Has olvidado la contrasefia?

Acceder

Cerrar
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Administrador
Una vez adentro, se tiene acceso a tres opciones que son las siguientes:

& Cuponex ~

Gestidn de Tiendas H
Dashboard

Reporte de Ventas

(= Cerrar Sesion

En la primera que es gestidon de tiendas se puede observar la siguiente informacion:

Listado de Tiendas

Ver Tiendas Pendientes

ID Nombre Email Estado Acciones

5) Venecia 11 storel @cuponex.com Activa Detalles Ver Reporte de Ventas
6 Venecia 1 store2@cuponex.com Activa WM | Ver Reporte de Ventas
7 santiago lopez eslopezm?2022@gmail.com Activa Detalles Ver Reporte de Ventas

8 santiago lopez emprendimientoeli@gmail.com Pendiente WSEM | Ver Reporte de Ventas

9 tepeste eltatosilva02@gmail.com Pendiente WAL Ver Reporte de Ventas

Se puede visualizar un botdn que dice Ver Tiendas Pendientes, mas abajo una tabla que contiene
el ID, nombre de la tienda, email, en que esta se encuentra y que acciones se pueden realizar con
cada una de ellas.

En las acciones si se le da click en los Detalles saldra la siguiente informacion:

Detalles de la Tienda

Venecia 11

Email: store’l@cuponex.com

Estado: Activa

Descripcion: Descripcion de la Tienda 1
Direccion: Direccion de la Tienda 1
Ciudad:,

Pais:
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En la opcién de Ver Reportes de Venta se puede ver el detalle completo de las ventas de la tienda:

Reporte de Ventas: Venecia 1

Ventas por Dia
Total de Ventas

20 581.41

Total de Ordenes

»n Total de Productos Vendidos

2041125
Calificacién Promedio de los

Productos
0.0 estrellas
Ventas de la Tienda
18 |entries per page Search:
Fecha 4 Producto Cantidad Total
25/11/2024 ipsum 1 $16.02
251172024 et 1 $65.39
Showing 1 to 2 of 2 entries ‘ 1 |

Al dar click en Ver Tiendas Pendientes salen las tiendas que estan pendientes de aprobacion,
podemos aprobarlas o ver los detalles de esta, en Detalles saldrd mas informacién acerca de la
tienda:

Tiendas Pendientes de Aprobacion

ID Nombre Email Acciones

8 santiago lopez emprendimientoeli@gmail.com Detalles
9 tepeste eltatosilva02@gmail.com Detalles

Detalles de la Tienda

santiago lopez

Email: emprendimientoeli@gmail.com
Estado: Pendiente

Descripcion:

Direccion: call 1231

Ciudad:,

Pais:
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En la opcién de Dashboard se observa la siguiente informacion:

Dashboard

Usuarios Compradores Tiendas Pendientes Tiendas Activas Ventas Globales

2 3 $81.41

Ordenes Recientes

1D Orden

En Reporte de Ventas se visualiza una informacidon mas global de las ventas hechas dentro del

sitio:

Usuario Total Fecha

Customer $81.41 25/11/2024 1145

Reporte de Ventas Globales

Tienda
Venecia 1
Venecia 1
santiago lopez
santiago lopez

tepeste

Tienda

Ventas Totales

$0.00

$81.41

$0.00

$0.00

$0.00

Como Tienda se tienen las siguientes opciones:

2 Tomas Pinzon ~

Editar Tienda
Mis Ventas
Dashboard

Mis Productos

N Y A

Gestion de Cupones
(= Cerrar Sesion
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En Editar Tienda se puede modificar informacién de la tienda:

Editar Configuracion de la Tienda

Nombre de la Tienda

tepeste

Descripcion

Correo Electronico

eltatosilva02@gmail.com

Teléfono

3021234567

Direccion

Foto de la Tienda
Ninguin archivo seleccionado

Actualizar

En Mis Ventas saldran las ventas que haya hecho la tienda:

Ventas de la Tienda: tepeste

No hay ventas registradas en esta tienda.

En Dashboard se visualiza el detalle completo de ventas e informacién completa sobre las
interacciones de los clientes con la tienda:

Dashboard de la Tienda: tepeste

Ventas por Dia

i Total de Ventas
oo 0.00

Total de Clientes
Q

03 Total de Ordenes
0z 0
o1
o
Resefias de Productos Productos con Stock Bajo
Search: Search:
Producto Resefia Calificacién Producto Variantes Stock
No data available in table No data available in table
Showing 0 to 0 of 0 entries showing 0 to 0 of 0 entries

»Cuponex




En Mis Productos se pueden ver los productos que tiene la tienda y se pueden agregar mas:

Productos de la Tienda: tepeste

Agregar Producto

No hay productos registrados en esta tienda

Cuando vamos a Agregar un producto debemos llenar todos los campos para la creacidén correcta
de nuestro producto:

Crear Producto

Nombre del Producto

Descripcion

Costo de Envio

Descuento (%)

Inicio del Descuento

dd/mm/aaza (=]

Fin del Descuento

dd/mm/aasa a

Categorias

Ofertas Especiales -
Mascotas

Pet Shop -

Fotos del Producto

Drag & drop your images here or click to select files

Categorias

Manicura & Pedicura -
Servicios Profesionales
Contadores

Imprentas

thanadns

Fotes del Producto

Variantes del Producto

Adributo Fijo Atributo Dindmico Valor del Atributo Precio Stock

Seleccionar ~

Afadir Variante

Crear Producto

#Cuponex :




Una vez creado se ve de esta forma en el sitio:

Productos de la Tienda: tepeste

Agregar Producto
Search
Costo
L D de Inicio Fin
Miniatura Producto Nombre Descripcion Precio Envio Descuento Descuento Descuento Variantes
101 ejemplo ejemplo 100.00 10.00 0.00% 2024-02-10 2024-12-30 Atributo ~ Valor Prec

Kipone

Tipo de Ejemplo  100.

Vehiculo
4 3
Showing 1 to 1 of 1 entry
En la pestafia de Gestién de Cupones se visualiza esta interfaz:
-
L
Cupones de la Tienda: tepeste
Agregar Cupon

Mo hay cupones disponibles.
Para agregar un cupon se debe llenar toda la informacién que nos solicita:
Agregar Cupon a la Tienda: tepeste
Caédigo del Cupén

1234
Descuento

10
Tipo de Descuento

Porcentaje e
Fecha de Inicio

25/11/2024 =}
Fecha de Expiracién

29/11/2024 [w]

Agregar Cupén

#Cuponex




Una vez creado lo podemos observar en la siguiente pantalla:

Cupén creado exitosamente.

Cupones de la Tienda: tepeste

Agregar Cupon

Cédigo Descuento Tipo de Descuento Fecha de Inicio Fecha de Expiracion Acciones

234 10.00 % Parcent 20241125 202411-29 Editar

Se puede editar o eliminar segun se requiera.

Glosario de términos

Administrador: Usuario con privilegios elevados dentro de la plataforma Cuponex. Es responsable
de gestionar las tiendas, usuarios y cupones, ademas de supervisar las actividades y estadisticas
del sistema.

Cuponex: Plataforma digital disefiada para la creacién, promocion y administracidon de cupones de
descuento, que conecta a tiendas y clientes de manera eficiente.

Cupones: Descuentos o promociones creados por las tiendas para atraer clientes o fomentar
compras. Pueden incluir beneficios como porcentaje de descuento, regalos o promociones
especiales.

Gestion de Tiendas: Funcionalidad de la plataforma Cuponex que permite a los administradores
registrar y administrar la informacidn de las tiendas, como nombre, ubicacidn, categorias y
promociones.

Interfaz Administrativa: Panel de control disefiado para los usuarios administradores, donde
pueden realizar tareas de supervision, configuracion y analisis de datos.

Promocidn: Campaiia de marketing ofrecida por una tienda para incentivar la compra de
productos o servicios a través de descuentos u ofertas especiales.

Registro de Tiendas: Proceso mediante el cual se ingresan y configuran los datos de una nueva
tienda dentro de la plataforma Cuponex.

Reporte: Documento o visualizacidn generado por el sistema que presenta datos estadisticos
sobre las actividades realizadas en la plataforma, como uso de cupones y rendimiento de
promociones.

Usuario Final: Persona que utiliza Cuponex para acceder a los cupones y promociones ofrecidos
por las tiendas registradas.

Usuario Registrado: Individuo o empresa que se ha inscrito en la plataforma Cuponex para
interactuar con sus funcionalidades, ya sea como cliente o como administrador.
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Estadisticas: Datos analiticos generados por la plataforma sobre el rendimiento de las
promociones, la interaccidn de los usuarios y la actividad general del sistema.

Panel de Control: Area de trabajo principal para administradores, desde donde pueden supervisar
y gestionar las operaciones dentro de la plataforma.

Categorias de Tiendas: Clasificaciones utilizadas en Cuponex para agrupar las tiendas segun los
productos o servicios que ofrecen, facilitando la navegacion para los usuarios.
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